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ABSTRACT 
Tujuan yang ditetapkan dalam penelitian ini adalah : (1) Untuk mengetahui 
Bagainana strategi kepala sekolah dalam pemasaran pendidikan di MTs Al 
Amiriyyah tahun 2023 (2) Untuk Mengetahui faktor penghambat dan pendukung 
manajemen pemasaran pendidikan di MTs Al-Amiriyyah. Adapun metode yang 
digunakan peneliti di antaranya adalah pendekatan kualitatif dengan jenis 
penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan 3 tahapan yaitu 
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sumber data yang peneliti peroleh 
berupa data primer berupa observasi terkait strategi kepala sekolah dalam 
manajemen pemasaran pendidikan, wawancara terhadap kepala sekolah, serta data 
sekunder dokumentasi dan arsip kegiatan dari pengelolaan sekolah . Pemeriksaan 
keabsahan data dengan triangulasi yaitu triangulasi teori, metode, dan pengamat. 
Analisis data dengan interaktif tiga model yaitu reduksi data, penyajian data, dan 
penarikan kesimpulan. Hasil penelitiannya: seorang kepala sekolah harus 
melakukan strategi pemasaran pendidikan sesuai fungsi manajemen pemasaran 
berupa 1) pleaning (perencanaan) (2) organizing (pengorganisasian) (3) actuating 
(pelaksanaan) (4) controling (pengawasan). Dengan memperhatikan beberapa 
unsur, diantaranya : Produk/jasa, Harga, Lokasi/Tempat, Sumberdaya, Promosi, 
dan Fasilitas/Sarana Fisik. Adapun proses pemasaran pendidikan yang dilakukan 
MTs Al-Amiriyaah yaitu ; (1) Identifikasi Pasar (2) Segmentasi pasar (3) 
positioning. Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi pemasaran pendidikan di 
MTs Al-Amiriyyah adalah letak sekolah yang strategis berada ditengah-tengah 
masyarakat, mempunyai fasilitas yang lengkap, dan mempunyai produk 
unggulan yang ditawarkan kepada masyarakat 
Kata Kunci:  Strategi Kepala Sekolah, Pemasaran Pendidikan 

 

A. Pendahuluan  
 

Perkembangan pendidikan di Indonesia akhir-akhir ini semakin meningkat, 

Utamanya pendidikan formal. Hal ini dapat dimengerti bahwa masyarakat sudah 

peduli terhadap pedidikan. Begitupula negara dalam menfasilitasi pedidikan sangat 

diperhatikan. Yaitu dengan  di Indonesia ini jika tidak dipahami secara positif maka 
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akan mucul persaingan yang tidak sehat. Akan tetapi jika dipahami secara positif 

akan memicu semagat meningkatkan kualitas di masing-masing Lembaga 

pendidikan. Pendidikan merupakan kebutuhan pokok bagi manusia, karena 

manusia di saat dilahirkan tidak mengetahui sesuatu apapun, sebagaimana 

disebutkan dalam firman Allah SWT (Q.S An-Nahl Ayat 78).  

تِكُمْ لََ تَعْلَمُوْنَ شَ  هه  بطُوُْنِ امَُّ
نْْۢ ُ اخَْرَجَكُمْ مِّ

مْعَ وَالَْبَْصَارَ وَالََْفْـ دَِةَ ۙ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُوْنَ وَاٰللّه جَعَلَ لَكُمُ السَّ يْ ـًٔاۙ وَّ  

“Dan Allah mengeluarkan kamu dari perut ibumu dalam keadaan tidak 

mengetahui sesuatu pun dan Dia menjadikan bagi kamu pendengaran, penglihatan, 

dan hati nurani agar kamu bersyukur” 

Ayat tersebut memberikan pemahaman bahwa manusia tidak akan dapat 

menjadi manusia utuh yang memiliki ilmu pengetahuan yang berguna bagi 

kemudahan hidupnya.  

Selain itu tujuan dari pendidikan yaitu sesuatu yang ingin dicapai oleh kegiatan 

pendidikan. Persaingan dalam dunia pendidikan menjadi tidak dapat terletakkan 

lagi, banyak lembaga pendidikan yang ditinggalkan oleh pelanggannya sehingga 

dalam beberapa tahun ini banyak terjadi merger dari beberapa lembaga pendidikan. 

Kemampuan administrator untuk memahami pemasaran pendidikan menjadi 

persyaratan dalam mempertahankan dan meningkatkan pertumbuhan lembaganya. 

Perkembangan ini ditadai munculnya berbagai lembaga pendidikan yang 

menawarkan beraneka kelebihan, serta hadirnya lembaga pendidikan swasta yang 

menawarkan beragam fasilitas, dan berbagai keunggulan Lembaga tersebut. Hal ini  

makin  menambah maraknya daya saing pendidikan, maka strategi pemasaran jasa 

pendidikan penting dilaksanakan oleh kepala sekolah demi meningkatkan kualitas 

serta minat masyarakat terhadap lembaga pendidikan. 

Sebuah lembaga yang ingin sukses untuk masa depan, dalam mengahadapi 

persaingan era globalisasi harus mempraktekan marketing terus menerus agar 

mendapatkan jumlah siswa yang dikehendaki. Karena semakin meningkatnya 

jumlah atau calon siswa yang masuk dapat mengangkat citra positif pada sebuah 
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lembaga di mata masyarakat(Halim et al., 2020).  Persaingan pemasaran tidak hanya 

terjadi dalam dunia bisnis dan industri saja, akan tetapi juga terjadi dalam dunia 

pendidikan. Itu sebabnya pemasaran dalam sebuah lembaga pendidikan merupakan 

kebutuhan agar lembaga pendidikan tersebut dikenal dan mendapat perhatian 

masyarakat sehingga berminat menyekolahkan anak-anaknya di lembaga 

pendidikan tersebut. Dalam dunia pemasaran mutu menjadi hal yang sangat 

dibutuhkan. Karena masyarakat sudah sangat cerdas dalam memilih sekolah untuk 

anak-anaknya. Masyarakat sebagai stake holder mempunyai kebebasan dalam 

menentukan pilihannya. Untuk itu setiap lembaga pendidikan harus siap bersaing 

dengan mengutamakan dan mengedapankan mutu. Pengelolahannya tidak dapat 

dilakukan secara tradisional, akan tetapi membutuhkan kemampuan khusus 

sehingga out put pendidikan memliki daya saing yang tinggi agar dapat bersaing 

ditingkat global. 

Maulisa, Nelva (2020:5) mengatakan kepala sekolah adalah salah satu 

komponen pendidikan yang paling berperan dalam meningkatkan kualitas 

pendidikan. Dengan ini berarti bahwa visi dan misi, serta strategi pemasaran harus 

dimiliki oleh kepala sekolah. Sebab strategi ini menjadi usaha sistematis untuk 

senantiasa memperbaiki kualitas layanan, sehingga peserta didik, orang tua peserta 

didik, pemakai lulusan, guru, karyawan, pemerintah serta masyarakat akan merasa 

puas. Kepala sekolah adalah salah satu komponen pendidikan yang paling berperan 

dalam meningkatkan kualitas pendidikan. Dengan ini berarti bahwa visi dan misi, 

serta strategi pemasaran harus dimiliki oleh kepala sekolah. Sebab Sebab strategi ini 

menjadi usaha sistematis untuk senantiasa memperbaiki kualitas layanan, sehingga 

peserta didik, orang tua peserta didik, pemakai lulusan, guru, karyawan, pemerintah 

serta masyarakat akan merasa puas (Fathorrozi & Muhith, 2021). 

Kotler dalam Imam Junaris (2022:1)  menyatakan  pemasaran adalah suatu 

proses sosial yang didalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang 

mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan, dan secara bebas 
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mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain. Dari pengertian ini, 

pemasaran merupakan suatu proses penukaran produk atau perpindahan hak milik. 

dalam hal ini adalah pertukaran benda-benda yang benilai bagi manusia berupa 

barang dan jasa serta uang untuk kelangsungan hidupnya. Tugas manajemen 

pemasaran adalah memasarkan produk perusahaan agar mencapai tingkat 

keuntungan jangka panjang perusahaan dan untuk menjamin kelangsungan hidup 

dan pengembangan pendidikan. Dengan adanya pemasaran yang tepat maka akan 

diperolah juga hasil yang maksimal. Dengan pemaparan diatas peneliti akan 

meneliti tentang strategi kepala sekolah dalam manajemen pemasaran pendidikan di 

MTs Al Amiriyyah dan faktor penghambat dan pendukung dalam manajemen 

pemasaran pendidikan di MTs Al Amiriyyah 

. 

B. Metode  

 
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif yang bersifat 

deskriptif yaitu penelitian yang bersifat mendeskripsikan hasil penelitian 

sebagai jawaban dari rumusan masalah penelitian dalam bentuk 

pemaparan apa yang dilihat, didengar, dirasakan, dan ditanyakan pada 

objek terkait untuk mendapatkan data secara fakta. dengan pendekatan 

studi kasus. Penelitian kualitatif adalah penelitian yang memahami suatu 

fenomena berdasarkan perspektif tertentu dengan cara mendeskripsikan 

dengan rinci dalam bentuk kata-kata yang didapatkan melalui metode 

yang alami (Bariroh, 2022). Proses pengumpulan data melibatkan 

penggunaan teknik wawancara, sumber audiovisual, dokumen, serta 

beragam laporan. Pada saat yang sama, metode analisis melibatkan 

pengumpulan data, perampingan data, demonstrasi data, dan penarikan 

kesimpulan. Triangulasi digunakan sebagai metode untuk memverifikasi 

keabsahan data. 
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C. Hasil Dan Pembahasan 
 

1. Strategi Kepala Sekolah Dalam Meningkatkan Manajemen 

Pemasaran di MTs Al-Amiriyyah 

Dalam hal ini peran kepala sekolah dalam menjalankan strategi 

sangat berpengaruh terhadap hasil yang dicapai. Peran kepala sekolah 

dalam lembaga pendidikan memang sangat penting, kerena kepala 

sekolah merupakan perancang sekaligus penanggung jawab semua 

kegiatan di sekolah. Seperti yang tertulis pada buku Manajemen Supervisi 

Kepemimpinan Kepala Sekolah, kepala sekolah bertindak dan 

bertanggung j awab atas segala tindakan yang dilakukan oleh bawahan. 

Perbuatan yang dilakukan oleh para guru, peserta didik, staf, dan orang 

tua peserta didik tidak dapat dilepaskan dari tanggung jawab kepala 

sekolah. 

a. Planing (perencanaan) 

Kepala sekolah mengadakan musyawarah bersama dewan guru, 

waka, dan humas untuk menentukan langkah dan menentukan objek 

yang akan menjadi sasaran serta menentukan target yang harus dicapai. 

Sebagai langkah awal perencanaan pemasaran yang dilakukan oleh 

kepala sekolah adalah mengidentifikasi pasar atau melihat pasar . 

Identifikasi pasar  ini dimaksudkan untuk mengetahui berbagai 

kebutuhan mayoritas calon murid atau wali murid dalam kaitannya 

dengan dunia pendidikan. MTs Al-Amiriyyah menyadari bahwa 

masyarakat butuh lembaga pendidikan berbasis keagamaan yang di 

dalamnya tak hanya membahas teori tetapi juga pengamalan. Dari hal 

tersebut kepala  MTs Al-Amiriyyah dapat membuat program yang sesuai 

dengan kebutuhan calon siswa. 

b. Organizing (pengorganisasian) 

Pengorganisasian yang dimaksud  adalah pembagian tugas. Tugas-
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tugas dalam memasarkan MTs Al-Amiriyyah  dibagi dengan baik dan 

sempurna oleh kepala sekolah dengan kesepakatan bersama. Seluruh 

elemen sekolah mendapat bagian atau tugas seperti seluruh guru, staf 

dan humas. Bahkan kepala sekolah pun juga kebagian tugas.  

c. Actuating (Pelaksanaan) 

Strategi pemasaran lembaga yang telah dilakukan oleh Kepala MTs 

Al-Amiriyyah yakni sebagai berikut:n 

1) Penyebaran brosur yang memuat visi-misi dan program unggulan 

yang dikemas dengan tulisan dan gambar menarik. Penyebaran brosur 

via media online dinilai lebih efektif. 

2) Pemasangan baliho dan spanduk, berfungsi menginformasikan 

jasa yang ditawarkan dan pemuatan program unggulan agar mampu 

menarik minat calon peserta didik. 

3) Presentasi ke lembaga-lembaga sekitar, setelah disepakati hari 

dan tempat untuk presentasi, para guru yang ditugasi kepala sekolah 

kemudian bergerak menuju lembaga pendidikan yang disasar. 

4) Pemuatan foto kegiatan siswa ke media sosial, foto-foto kegiatan 

siswa baik yang di dalam kelas maupun di luar kelas telah dapat dijumpai 

di berbagai media sosial, terutama di media sosial milik MTs Al-

Amiriyyah. 

5) Program unggulan, berupa Tahfidz al-Qur’an serta program 

pendidikan agama Islam dan penerapannya. Program ini diyakini oleh 

pihak sekolah sebagai program yang sangat diminati para orang tua calon 

siswa untuk memberi pemahaman dan menanamkan ilmu agama sejak 

kecil. 

d. Controling (pengawasan) 

Salah satu bentuk pengawasan kepala sekolah atas pelaksanaan 

pemasaran  di MTs Al-Amiriyyah adalah dengan melakukan rapat rutinan 

yang membahas kekurangan selama satu tahun ajaran. serta apakah 
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target yang telah ditentukan sudah tercapai. Selain dengan mengadakan 

rapat rutinan, kepala sekolah juga memantau dari hasil perolahan peserta 

didik baru. Dengan membandingkan dari tahun ketahun, akan diperoleh 

data tentang keberhasilan dalam pemasaran lembaga pendidikan MTs Al-

Amiriyah.  

Pengawasan kepala sekolah juga dilakukan terhadap manajemen 

pemasaran yang bersifat membangun dan menjaga hubungan yang baik 

dengan berbagai stakeholder, termasuk siswa, orang tua, alumni, dan 

masyarakat setempat. Kepala sekolah juga memastikan bahwa 

komunikasi terbuka dan transparan dipertahankan untuk membangun 

kepercayaan dan dukungan terhadap sekolah. Dengan mempertahankan 

komunikasi yang baik, akan semakin mudah untuk memasarkan Lembaga 

Pendidikan kepada masyarakat.  

 

 

2. Faktor Yang Mempengaruhi Pemasaran Pendidikan di MTs Al-

Amiriyyah 

a. Pendukung 

Faktor pendukung dalam pemasaran pendidikan, diantaranya 

adalah: letak sekolah yang stretegis, berada ditengah-tengah pendudukan 

masyarakat, berada langsung dibawah naungan pondok pesantren, 

memiliki kegiatan ekstrakurikuler yang banyak dan beragam sehingga 

membuat daya tarik di bidang pemasaran sekolah, tenaga pendidik yang 

berkualitas. Kepala sekolah MTs Al-Amiriyyah terus berupaya bekerja 

keras dalam mengelola pemasaran sekolahnya, terutama dalam kegiatan 

sosialisasi sekolah, karena kepala sekolah sendiri memiliki dukungan 

penuh dari sekolah, komite, dan masyarakat. Dalam kegiatan sosialisi 

pendidikan, sekolah sangat besar memiliki kekuatan dan peluang untuk 

dapat menarik daya tarik masyarakat. 
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b. Faktor Penghambat 

Di lingkungan pendidikan yang kompetitif, sekolah harus bersaing 

untuk menarik perhatian siswa dan orang tua. Persaingan yang ketat dari 

sekolah-sekolah lain dapat menjadi penghambat dalam mencapai tujuan 

pemasaran, terutama jika sekolah tersebut tidak memiliki strategi 

pemasaran yang kuat atau perbedaan yang jelas dari pesaingnya.  

Berdasarkan hasil penelitian mengenai faktor yang menjadi  

penghambat pemasaran Pendidikan di  MTs Al-Amiriyyah sesuai yang di 

ungkapkan kepala sekolah adalah banyaknya Lembaga pesaing terutama 

sekolah yang negeri yang dari segi fasilitas lebih unggul karena difasilitasi 

negara. Terlebih dari itu, wali santri lebih mengutamakan Pendidikan 

yang gratis tanpa pembayaran syahriyah bulanan. 

 

D. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang peneliti lakukan, dapat ditarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Strategi kepala sekolah dalam pengelolaan pemasaran pendidikan di MTs 

Al-Amiriyyah menggunakan strategi pemasaran produk (produk), price (harga), 

place (lokasi), promotion (promosi), people (orang/SDM), physical evidence (bukti 

fisik/sarana prasarana), dan process (proses). Kepala sekolah terus berupaya 

menyusun strategi-strategi pemasaran dengan cara bekerja sama dengan guru, waka 

humas, komite, dan masyarakat sekitar lingkungan sekolah. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi pemasaran pendidikan di MTs Al-

Amiriyyah 

a. Faktor pendukung yang mempengaruhi kepala sekolah dalam pengelolaan 

pemasaran pendidikan di MTs Al-Amiriyyah adalah letak sekolah yang strategis 

berada ditengah-tengah masyarakat, mempunyai fasilitas yang lengkap, dan 

mempunyai produk unggulan yang ditawarkan kepada masyarakat. 

b. Faktor penghambat Kendala kepala sekolah dalam pengelolaan pemasaran 
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pendidikan memiliki kendala yaitu banyaknya lembaga pesaing terutama sekolah 

yang negeri. 
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